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Prywatnos¢

Traktujemy prywatnos¢ powaznie. Chcemy poinformowacé, o sposobach w jakie LINK
przetwarza dane osobowe. Korzystajgc z naszej strony internetowej, potwierdzasz
zapoznanie sie z niniejszg Politykg Prywatnosci oraz ze zgadzasz sie z naszymi
warunkami. Jesli nie zgadzasz sie z naszg politykg prywatnosci, zachecamy do
nieangazowania sie lub interakcji z nami w jakikolwiek sposéb.

POLITYKA PRYWATNOSCI SMSAPI

LINK Mobility Poland Sp. z 0.0. zwana dalej "SMSAPI" jest czescig norweskiej grupy
LINK Mobility Group (org. no 984 066 910) zwanej dalej "LINK". LINK Mobility Group
sktada sie z wielu spotek i dane osobowe mogg by¢ do nich transferowane i
udostepniane miedzy LINK Mobility GROUP a podmiotami wymienionymi na liscie
spotek zaleznych: https://linkmobility.com/list.

Spotka matka i podmiotem odpowiedzialnym na terenie EU/EEA jest Link Mobility
Group Holding ASA (reg. no. no. 920 901 336) z siedzibg w Norwegii.

Kazda spodtka zalezna LINK jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z niniejszym oswiadczeniem o ochronie prywatnosci. Administratorem
danych przetwarzanych na tej stronie jest SMSAPI: LINK Mobility Poland sp. z 0.0.

SMSAPI przetwarza dane osobowe w ramach obowigzujgcych przepiséw prawnych.
Data ostatniej aktualizacji: 21.07.2026. Obowigzuje od: 21.07.2026.
Definicje

Bedziemy uzywac¢ pewnych termindw, ktore bedg powszechne w niniejszej polityce
prywatnosci a ktére powinny by¢ rozumiane zgodnie z art. 4 RODO.

« Osoba fizyczna, ,0soba ktdrej dane dotyczg”, jest mozliwg do zidentyfikowania
osoba fizyczng;

o Administratorem danych jest osoba prawna, ktéra samodzielnie lub wspdlnie z
innymi okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

o Podmiot przetwarzajgcy dane jest osobg prawng, ktéra przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora danych;

o Dane osobowe to wszelkie dane, ktére bezposrednio lub posrednio sg
powigzane z osobg fizyczng

o przetwarzanie danych osobowych jest jakimkolwiek uzyciem danych
osobowych, w tym gromadzeniem, przechowywaniem, modyfikowaniem,
przeniesieniem lub usunieciem.


https://linkmobility.com/list
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o Dane o ruchu to dane generowane w wyniku korzystania z sieci. Na przyktad,
gdy osoba korzysta z sieci komérkowej, informacje o tym, kto jest wysytanie i
odbieranie wiadomosci lub rozmowy telefonicznej, czas rozpoczecia i
zakonczenia, a lokalizacja telefonu komorkowego jest generowany. Jesli dane
o ruchu moga by¢ bezposrednio lub posrednio powigzane z Tobg jako osoba
fizyczna, sg one klasyfikowane jako dane osobowe. Dane o ruchu moga by¢ na
przyktad wykorzystywane do celéw rozliczeniowych.

o Dane zanonimizowane to dane, w ktérych usunieto wszystkie elementy
identyfikujgce, uniemozliwiajgc skojarzenie danych z dang osoba.

o SMSAPI - LINK Mobility Poland Sp. z 0. 0. (KRS 969-156-67-36)
Polityka prywatnosci i przetwarzanie danych osobowych w LINK Mobility

W przypadku korzystania z produktéw i ustug LINK lub SMSAPI my przetwarzamy te
0golne typy danych osobowych:

o Jesli uzytkownik podpisat juz z nami umowe na korzystanie z jednej lub kilku z
naszych ustug, bedziemy wykorzystywaé¢ dane osobowe uzytkownika jako
klienta lub dostawcy

o Jesli uzytkownik nie podpisat jeszcze umowy z nami i kontaktuje sie z nami za
pomocg jednego z kanatow — na przyktad odwiedzajgc te strone internetowg —
wykorzystujemy Twoje dane jako potencjalnego klienta lub potencjalnego
dostawcy.

o Dane osobowe uzytkownikéw koncowych naszych klientow, ktére sg nam
przekazywane w drodze swiadczenia ustug zwane sg danymi Uzytkownikéw
koncowych.

Okres przechowywania danych

SMSAPI zachowa dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw
przetwarzania. SMSAPI przetwarza i przechowuje dane osobowe do czasu
rozwigzania umowy lub do czasu, gdy uzytkownicy koncowi zazgdajg usuniecia.
Nalezy pamietaé, ze zobowigzania prawne, na przyktad przepisy ustawowe zwigzane
z przechowywaniem do celdéw ksiegowych lub przepisdéw antyterrorystycznych, moga
sprawi¢, ze konieczne bedzie przechowywanie danych osobowych rowniez po
rozwigzaniu umowy ze wzgledu na wymogi prawne. Dalsze przechowywanie moze
rowniez nastgpi¢ w przypadku, gdy takie przechowywanie jest niezbedne do celéw
uzasadnionych interesOw realizowanych przez SMSAPI, w tym miedzy innymi do
ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.

SMSAPI jako Administrator Danych Osobowych
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Sposob w jaki SMSAPI przetwarza dane osobowe jako Administrator danych jest
zdefiniowany i opisany w niniejszej polityce prywatnosci i w stosownych przypadkach
w umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych lub warunkach ustalonych
miedzy SMSAPI i naszym klientem/dostawcg, lub jest dane sg przetwarzane innego z
powodu jakim jest uzasadnionego interesu prawnego SMSAPI.

W szczegdlnosci, twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie jednej
lub wiecej podstaw prawnych wymienionych ponizej w zaleznosci od charakteru
wykorzystania ustugi:

« Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w zwigzku z marketingiem ustug SMSAPI

e umowa miedzy SMSAPI a Tobg jako Klientem lub Dostawcg SMSAPI lub
pracownikiem, innym personelem, konsultantami lub kierownictwem Klienta lub
Dostawcy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

o lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); W celu realizacji umowy o korzystanie z ustugi
Swiadczonej przez LINK uzytkownikowi koncowemu, np. w zwigzku z
zarzgdzaniem profilem uzytkownika lub cztonkostwem, oraz w celu
powiadomienia uzytkownikéw koncowych o zmianach lub odpowiedzi na
zapytania zwigzane z ustugami, warunkami lub niniejszg informacjg o ochronie
prywatnosci.

o obowigzkom prawnym, ktérym podlega SMSAPI, np. dalsze przechowywanie ze
wzgledu na ustawowe zasady przechowywania do celow ksiegowych,
przechowywanie danych o ruchu do celéw bezpieczenstwa narodowego (patrz
RODO art. 6 ust. 1 lit. ¢, f);

Kontakty biznesowe, tzn. Klienci/dostawcy i inwestorzy oraz ich, przedstawiciele i
pracownicy:

SMSAPI moze pozyska¢ Twoje dane jako Kontakt biznesowy, gdy na przyktad
skontaktujesz sie z naszym zespotem sprzedazy lub dziatem do kontaktu z
inwestorami, gdy zarejestrujesz sie na naszej stronie internetowej lub ustugach poczty
elektronicznej mozemy poprosi¢ Cie o podanie danych osobowych. Zakres podanych
danych moze obejmowac imie i nazwisko, adres/kod pocztowy/miasto/kraj, numer
telefonu i/lub adres e-mail.

Mozemy réwniez gromadzi¢ i przetwarzac dalsze dane osobowe lub informacje, ktére
podasz nam, Jesli kontaktujesz sie z nami z konkretnymi wnioskami i/lub aplikujemy
o oferty pracy, pytania dotyczace ogtoszen o prace lub zgtoszen spontanicznych.

Opracowywanie i Na podstawie art. 6.1. procesy SMSAPI w celu
zarzgdzanie abcif podpisania i obstugi umowy z
propozycjami pracownikami, innym
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sprzedazy, ofertami i
przetargami,

Zarzgdzanie kontami
klientow

Przechowywanie
danych przez okres
obowigzywania umowy
oraz po jej uptywie
przez okres
uzasadnionych zapytan
(do 6 lat)

zatrudnionym personelem,
konsultantami lub
kierownictwem Klientéw
SMSAPI

Powiadamianie
Klientow/Dostawcow oraz ich
przedstawicieli i pracownikow o:

e Zmianach w regulaminie,
ptatnosciach, innych
regulaminach lub polityce
prywatnosci,

e Zmiany bezposrednio
zwigzane ze
Swiadczeniem ustug w
ramach ustug LINK, m.in.
takie jak aktualizacje
ustug, aktualizacje
warunkow technicznych i
dokumentaciji,

o Stan ptatnosci za
zrealizowane ustugi
(fakturowanie i status
ptatnosci), w tym kody
rabatowe na ustugi,

e Inne sprawy zwigzane z
obstuga konta klienta

Zarzadzanie
kwestiami, prosbami
i zapytaniami
dotyczacymi obstugi
klienta, inwestora lub
dostawcy

Na podstawie art. 6. 1.
b,cifRODO

Przechowywanie
danych przez okres
obowigzywania umowy
i po jej uptywie przez
okres uzasadnionych
zapytan (do 12
miesiecy)

LINK kontaktuje sie z klientem w
zwigzku z zapytaniami klientow

Odpowiadanie na zapytania:

o lub pytania zwigzane z
ustugami, inwestycjami,
obowigzujgcymi
warunkami lub niniejsza
informacjg o ochronie
prywatnosci
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e zwigzanych z dziataniem
ustugi LINK.
e zwigzane z jakoscig
ustug.
Na podstawie art. 6. 1.
aifRODO
Mierzenie
zadowolenia klienta | Przechowywanie
z obstugi danych przez okres . o
probleméw, zadari i obowiazywania umowy Badania satysfakcji klienta.
zapytar klientéw i po jej uptywie przez
(NPS) okres uzasadnionych
zapytan (do 12
miesiecy)

Odwiedzajacy strone SMSAPI:

Mozemy réwniez gromadzi¢ informacje o wizycie na tej stronie internetowej poprzez
wykorzystanie i umieszczenie plikbw cookies. Obejmuje to miedzy innymi adres
protokotu internetowego (adres IP), typ przegladarki, wersje przegladarki, ktére strony
odwiedzasz na naszej stronie internetowej, czas trwania wizyty i widoki strony
komputera. W tym celu wykorzystujemy pliki cookies. Wiecej informacji na temat
plikdw cookie mozna przeczytac ponize;.

W celu ochrony strony internetowej oraz formularzy przed spamem i naduzyciami
korzystamy z mechanizmu Google reCAPTCHA dostarczanego przez Google Ireland
Limited. W ramach dziatania reCAPTCHA mogg by¢ przetwarzane dane techniczne i
informacje o aktywnosci na stronie. Od 2 kwietnia 2026 r. Google przetwarza dane w
ramach ustugi reCAPTCHA jako podmiot przetwarzajgcy na podstawie warunkéw
Google Cloud, w tym Data Processing Addendum. Postawg prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa ustug i zapobieganiu naduzyciom). Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych przez Google dostepne sg w
dokumentacji Google Cloud. Szczegdétowe informacje dotyczace warunkéw
przetwarzania danych przez Google dostepne s3 pod
adresami: https://cloud.google.com/terms/service-

terms, https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum.

Na Do celow zarzadzania strong internetowa

Zarzadzanie strong . I
podstawie i analityki
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Analiza ruchu na art. 6 RODO. | Ulepszania i oceny naszej strony

stronie 1.aifRODO. | internetowej i ustug;
Do 14 Uzyskania wgladu w korzystanie z naszej
miesiecy strony internetowej, jak opisano ponizej
ostatniej w sekcji plikow cookie;
wizyt

W celu udzielenia odpowiedzi na
zapytania potencjalnych klientow i

klientow
Zarzadzaj relacjami z ROD_O art. . Kontaktowanie sie lub informowanie
potencjalnymi 1.aifRODO odwiedzajacych naszg strone
klientami / szansami Do 12 internetowg o informacjach, ktére
sprzedazy poprzez miesiecy od | zdaniem SMSAPI moga by¢ interesujgce
kontakt z poziomu ostatniego dla odwiedzajgcego (marketing) po
strony internetowe; kontaktu przestaniu przez odwiedzajacego

formularza internetowego na naszej
stronie internetowej lub w inny sposob

(opt-in);

Wiasciciele numerow telefonéw komorkowych (Uzytkownicy koncowi):

SMSAPI przekierowuije (routuje) wiadomosci takie jak SMS oraz rézne formy OTT od
naszych klientéw (bedacych administratorami tych Danych) do uzytkownikéw
koncowych (wtascicieli numeréw poprzez wybrany kanat przez klienta SMSAPI.

Aby wysytac i kierowac¢

RODO Art. 6.1 c,f ROD
ODO Art. 6. 1 ¢,f RODO wiadomosci, takie jak SMS,

Wiadomosci Tres¢ wiadomosci OTT od naszego klienta
(SMS/OTT) - przechowywana jest przez (petnigcego obowigzki
monitorowanie okres do 3 miesiecy. Dane administratora danych) do
ruchu dotyczace wysytki (np. numer | uzytkownika koricowego
(dochodzenie, odbiorcy, data i status (osoby, ktoérej dane
wyszukiwanie doreczenia) przechowywane dotycza).
. 12 miesigcy. Po uptywi
biedow) 53 do 12 miesigcy . © UpIywie Przestrzeganie przepisow
wskazanych okresow dane sg .
ustawowych i
usuwane.
wykonawczych.

Pracownicy SMSAPI

Zgodnie z dokumentacjg wewnetrzna.

Internal
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Kategorie danych osobowych

W zaleznosci od ustugi i klientow korzystajgcych z danej ustugi, mozemy jako
administrator danych przetwarzac¢ dane osobowe w nastepujgcych kategoriach

« Podstawowe dane osobowe (takie jak imie i nazwisko), dane kontaktowe (takie
jak adres e-mail, numer telefonu itp.).

o Dane o ruchu: dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przekazywanego
komunikatu w sieci fgcznosci elektronicznej lub na ich fakturowanie.

o Dane zwigzane z trescig komunikacji, takie jak e-maile, wiadomosci gtosowe,
SMS/MMS, itp.

« Informacje o wizytach na tej stronie poprzez wykorzystywanie i umieszczanie
plikbéw cookies.

W niektorych przypadkach SMSAPI bedzie w stanie potgczy¢ dane osobowe zebrane
z kilku réznych zrédet, o ile dane sg zbierane w tym samym celu.

Twoje dane nie bedg wykorzystywane w zautomatyzowanym systemie decyzyjnym, w
tym profilowaniu.

Osoby, ktorych dane dotyczg, mogag w kazdej chwili:
e Wycofac zgode na przetwarzanie dziatan w oparciu o zgode.
e Zazadac dostepu lub zmiany danych osobowych.
o Zazadac eksportu lub usuniecia danych osobowych.
o Zazadac ograniczenia lub sprzeciw wobec przetwarzania.
o Wypowiedzie¢ umowe.
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jesli uwazasz, ze przetwarzanie danych osobowych przez SMSAPI narusza stosowne
przepisy o ochronie danych, masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego
swojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia lub
innego wtasciwego organu nadzorczego.

SMSAPI jako podmiot przetwarzajacy (procesor)

Jak SMSAPI przetwarza dane osobowe jako podmiot przetwarzajacy jest zdefiniowany
i opisany w umowie miedzy SMSAPI a naszym klientem, administratorem danych oraz
w opisie odpowiednich ustug. Dane dotyczgce osoby (podmiotu danych), ktére
przetwarzamy jako podmiot przetwarzajacy dane, zalezg od tego, ktore z naszych
ustug sg wykorzystywane przez klienta.
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SMSAPI przetwarza dane osobowe w imieniu klienta na postawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (UPPDO), a SMSAPI przetwarza dane osobowe
wytgcznie w celu swiadczenia ustug na rzecz klienta, zgodnie z UPPDO i instrukcjami
klienta. Po rozwigzaniu umowy lub instrukcji od klienta, SMSAPI usunie lub zwréci
dane osobowe przetwarzane zgodnie z umowg, chyba ze obowigzujgce przepisy
prawa wymagajg inaczej.

Przyktady dziatan zwigzanych z przetwarzaniem

o Udostepnianie narzedzi, ktére wspomagajg wysytke i routowanie wiadomosci
SMS i OTT (takich jak Baza Numeréw czy numery odbiorcze)

o Twobrz logow wiadomosci, statystyk i raportow.

« Monitorowanie ruchu, aby zapewni¢ dostarczanie wiadomosci i stabilnosé
systemu.

e Zarzgdzanie zgodami podmiotéw danych.

o Przechowywanie informacji o osobach danych i zarzgdzanie nimi w imieniu
administratoréw danych

W zaleznosci od ustugi i sposobu korzystania przez klienta z danej ustugi, mozemy
przetwarza¢ dane osobowe w ramach przetwarzanych danych osobowych w
nastepujgcych kategoriach

« Podstawowe dane osobowe (takie jak imie i nazwisko), dane kontaktowe (takie
jak adres e-mail, numer telefonu itp.).

o Szczegdlne kategorie danych osobowych, takie jak dane ujawniajgce
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
filozoficzne, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych lub dane zdrowotne.

o Dane o ruchu: dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przekazywanego
komunikatu w sieci tgcznosci elektronicznej lub na ich fakturowanie.

o Dane dotyczgce korzystania z ustug naszych klientéw, takie jak historia
transakcji czy zdarzenia zwigzane z wiadomosciami.

o Dane zwigzane z trescig komunikacji, takie jak e-maile, wiadomosci gtosowe,
SMS/MMS, dane przegladania itp.

Podstawe prawng przetwarzania:
o Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z klientem;

W jaki sposob chronimy dane osobowe?

Ochrona danych osobowych jest sprawag najwyzszej wagi dla SMSAPI. Dlatego
nieustannie pracujemy nad ochrong danych osobowych. Nasza polityka


https://www.smsapi.pl/blog/aktualnosci/smsapi-iso-27001/
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bezpieczenstwa informacji oraz polityka ochrony danych osobowych obejmuje
ochrone personelu, danych, infrastruktury informatycznej, sieci wewnetrznych i
publicznych, a takze budynkéw biurowych i obiektéw technicznych. Konkretne srodki
techniczne i organizacyjne mozna znalez¢ w naszej umowie o przetwarzaniu danych.
Szczegdlng uwage zwraca sie na takie informacje, jak dane osobowe.

Nasze dziatania w zakresie bezpieczenstwa majg na celu zréwnowazenie narazenia
na ryzyko, wartosci biznesowej, dostepnej technologii, luk w zabezpieczeniach i
zagrozen w celu przestrzegania obowigzujgcych przepiséw ustawowych,
wykonawczych oraz wymogdéw umownych.

SMSAPI dazy do wdrozenia $rodkéw bezpieczenstwa poprzez ustanowienie
odpowiednich pozioméw ochrony danych osobowych i zapobiegajgc ujawnianiu
danych osobowych stronom nieupowaznionym, zewnetrznie i wewnetrznie.

Komu udostepniamy dane?

SMSAPI moze ujawnia¢ dane osobowe zewnetrznym dostawcom i partnerom
hostingowych, ktérzy wykonujg ustugi dla SMSAPI, aby méc Swiadczy¢ ustugi. Lista
subprocesoréw dostepna jest tutaj, w pliku ,LINK Poland”.

Ci zewnetrzni dostawcy bedg wykorzystywac dane osobowe wytgcznie do celow, ktére
zostaty zebrane oraz w celu Swiadczenia swoich ustug na rzecz SMSAPI. Stosunki z
takimi dostawcami zewnetrznymi bedg regulowane umowg o przetwarzaniu danych.

LINK moze ujawni¢ dane osobowe kontaktow biznesowych i odwiedzajgcych Witryne
miedzy wszystkimi podmiotami wymienionymi jako podmioty zalezne w LINK Mobility
Group. LINK posiada rowniez spotki zalezne, ktére znajdujg sie poza obszarem
UE/EOG. Dostep do danych osobowych od spotek zaleznych jest chroniony
standardowymi klauzulami umownymi podpisanymi przez LINK Mobility Group i
wszystkie spotki zalezne.

Ujawnienie danych osobowych organom publicznym moze nastgpic, jezeli i w zakresie
wymaganym przez prawo i obowigzujgce przepisy.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, w tym do USA,
na podstawie wyrazonej zgody (w przypadku plikdw cookies) lub z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen prawnych, takich jak decyzja stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony (EU-US Data Privacy Framework) lub standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejskag (SCC). Szczegdtowe informacje znajduja sie
w sekcji ,Informacje o plikach cookies”.

W jaki sposob LINK/SMSAPI zapewnia transfer do panstw trzecich zgodnie z nowymi
wymogami?

W nastepstwie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej ("TSUE") z dnia 16
lipca 2020 r. w sprawie Facebook Ireland LTD, Maximillian Schrems, C-311/18


https://linkmobility.com/legal/list
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("Schrems ") oraz w zaleceniach Europejskiej Rady Ochrony Danych ("EDPB")
przyjetych w dniu 10 listopada 2020 r., Srodki wymagane w celu przekazywania danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy ("EOG") wymagajg wyzszego
poziomu specyfikacji i starannosci po stronie podmiotéw odpowiedzialnych za takie
przekazywanie w celu zapewnienia zgodnosci z RODO.

LINK/SMSAPI wdraza okreslone wymagania zgodnie z ponizszymi krokami:
e Krok 1: W LINK Mobility znamy nasze transfery

LINK Mobility zapewnia poprzez swoje umowy ze stronami trzecimi i jej wewnetrzne
procesy, ktoére transfery do krajow spoza EOG nie odbywajg sie bez wiedzy i
dokumentacji LINK Mobility dotyczgcej takiego transferu.

o Krok 2: W LINK Mobility weryfikujemy ochrone, na ktérej opiera sie nasz transfer

Link Mobility nie opiera sie na starszych zabezpieczeniach transferu (Tarcza
Prywatnosci i Bezpieczna przystan). Jezeli wymagane jest jakiekolwiek przeniesienie,
wybierane sg jedynie decyzje Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniej ochrony
oraz obecne zabezpieczenia wymienione w art.

o Krok 3: Przeniesienie zgodnie z prawem danego kraju

Przeniesienie odbywa sie tylko wtedy, gdy prawo danego kraju, w tym wszelkie
obowigzujgce srodki uzupetniajgce, nie uniemozliwia przetwarzania zgodnie z
wymogami majgcego zastosowanie przeniesienia.

Portale spotecznosciowe

SMSAPI moze gromadzi¢ informacje o Tobie w potgczeniu z witrynami
spotecznosciowymi na kilka sposobéw

o Gdy zdecydujesz sie przytaczy¢ (przez nacisniecie przycisku "Lubie") do strony
SMSAPI w serwisie spotecznosciowym (np. na stronie SMSAPI na Facebooku).
W takich sytuacjach serwis spotecznosciowy moze udostepni¢ niektore
informacje o Tobie do SMSAPI. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z
politykg prywatnosci Witryny spotecznosciowe;.

o Gdy korzystasz ze strony sieci spotecznosciowej SMSAPI lub zawartych tam
tresci, mozemy uzy¢ plikow cookie, aby dowiedzie¢ sie, ktore tgcza zostaty
klikniete.

« Gdy udostepniasz publicznie informacje na swojej stronie spotecznosciowej,
mozemy gromadzi¢ te informacije.

o Gdy korzystasz z funkcji logowania spotecznosciowego w celu uzyskania
dostepu do zawartosci zamiast przesytania formularza internetowego. Funkcja
logowania spotecznosciowego umozliwia odwiedzajgcym formularz sieci Web



Internal

LINK Mobility Poland sp. z 0.0. — Polityka Prywatnosci—21.07.2026

mozliwos¢ tgczenia sie z programami online przy uzyciu ich tozsamosci w sieci
spotecznosciowej. Odwiedzajgcy mogg korzysta¢ z istniejgcej witryny sieci
spotecznosciowej, takiej jak Facebook, LinkedIn, Twitter lub Salesforce, aby
oming¢ rejestracje lub zarejestrowa¢ formularz sieci Web. Logowanie
spotecznosciowe rejestruje aktualne informacje kontaktowe uzytkownikow i
przechowuje informacje bezposrednio w bazie danych.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat zasad ochrony prywatnosci w witrynie sieci
spotecznosciowej, na ktorej uzytkownik kontaktujesz sie z SMSAPI, zapoznaj sie z
polityka prywatnosci tej witryny sieci spotecznosciowe;j.

Informacje o plikach cookies

SMSAPI wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie na naszych stronach
internetowych. Uzywamy ich do zapewnienia poprawnego funkcjonowania strony i
dostarczania ustug, zapewnienia lepszej wygody uzytkownikow, prowadzenia
statystyk oraz mierzenia efektywnosci dziatan marketingowych.

Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe zawierajgce cigg znakdw, ktdére mozna
umiesci¢ na komputerze lub urzadzeniu mobilnym w celu zidentyfikowania unikatowej
przegladarki lub urzadzenia. Pliki cookie nie mogg uszkodzi¢ komputera lub plikéw na
komputerze uzytkownika. Pozwalajg tylko witrynie lub ustugom wiedzie¢, czy Twoj
komputer lub urzadzenie odwiedzito te witryne lub ustuge wczesniej. Pliki cookie moga
stuzy¢ do zrozumienia sposobu uzycia witryny lub ustugi. Pomagajg one takze
efektywniej poruszaé¢ sie miedzy stronami, zapamietywac preferencje i poprawiac
jakos¢ przegladania.

Kategorie plikow cookies
Kategorie wykorzystywanych plikéw cookies na stronach internetowych SMSAPI:

o Niezbedne - umozliwiajg korzystanie z niezbednych funkcji platformy oraz
strony internetowej, takich jak przegladanie, nawigacja, dostep do bezpiecznych
obszarow oraz korzystanie z funkcji dostepnych za posrednictwem ustugi. Sg
to na przyktad uwierzytelniajgce pliki cookie uzywane do logowania sie do
witryny i utrzymywania sesji logowania w witrynie. Strona nie moze
funkcjonowac poprawnie bez tych ciasteczek. Do tej kategorii moga nalezeé
réwniez technologie wykorzystywane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
strony i formularzy (np. mechanizmy antyspamowe takie jak reCAPTCHA).

o Preferencyjne — pliki, ktére dostosowujg zawartos¢ strony internetowej do
indywidualnych preferencji uzytkownika poprzez zapisanie wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. dla
wybranego jezyka lub regionu.
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» Statystyczne — umozliwiajg tworzenie statystyk oraz analize zbioréw danych,
ktére pomogag zrozumieé, w jaki sposob uzytkownicy witryny korzystajg z
witryny. Pozwalajg na lepsze dostosowywanie witryny do potrzeb
uzytkownikow.

o Marketingowe — pliki, ktére pozwalajg na dostarczanie tresci reklamowych
dopasowanych do zainteresowan uzytkownikéw oraz mierzy¢ efektywnosc
prowadzonych dziatari marketingowych.

Zgodnie z prawem, na wykorzystanie niektorych plikow cookie potrzebujemy zgody
uzytkownika. Wykorzystywanie przez SMSAPI preferencyjnych, marketingowych i
statystycznych plikow cookies na naszej witrynie odbywa sie za Swiadoma, konkretng,
dobrowolng i jednoznaczng zgodg wyrazong podczas pierwszych odwiedzin
uzytkownika za pomocg narzedzia Cookiebot. Wyrazona zgoda moze zostac
wycofana lub zmodyflkowana w dowolnym momencie za pomocg skrétu
umieszczonego W dolnym lewym rogu ekranu. Niezbedne pliki cookies sa
umieszczane domyslnie, poniewaz odpowiadajg za poprawne dziatania witryny.

Zarzadzanie i kontrola nad plikami cookies mozliwa jest takze za pomocg przegladarki
uzytkownika lub zastosowanie trybu przegladania prywatnego (incognito), ktory
usuwa pliki po zamknieciu przegladarki.

Deklaracja plikow cookies

W tabeli ponizej znajduje sie deklaracja dotyczaca plikdw cookies wykorzystywanych
w witrynie w podziale na rodzaj: niezbedne, statystyczne, preferencyjne,
marketingowe. W deklaracji znajduja sie takie informacje jak:

o Nazwa pliku cookie

Dostawca

o Cel przetwarzania

« Data wygasniecia (state, do momentu zakonczenia sesji lub okreslone w
czasie)

« Rodzaj (plik cookie, local storage)
Pliki cookies w kategorii Marketing

Na szczegolng uwage zastuguja pliki cookies umieszczane przez zewnetrzne systemy
reklamowe. Stuzg one analizowaniu ruchu na stronie internetowej po kontakcie z
reklamg w srodowisku reklamowym Google Ads, Meta Ads, Linkedin Ads oraz
Microsoft Ads oraz trafniejsze dopasowanie tresci oraz umiejscowienia reklam.
Pozwalajg na tworzenie grup odbiorcéw oraz segmentacje uzytkownikow na postawie
informacji podanych na stronie internetowej.
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Informacje na temat wykorzystania danych przez zewnetrzne systemy reklamowe
znajdziesz na stronach tych dostawcow. Lista dostawcdéw dostepna jest pod adresem:
https://linkmobility.com/list.

Zaawansowane metody dopasowan

Po wyrazeniu zgody uzytkownika na cookies i inne technologie w kategorii Marketing
gromadzimy informacje podane w formularzach na stronach SMSAPI. Mechanizmy
Enhanced Conversions (Google) i Advanced Matching (Meta) wykorzystujg te dane w
systemach reklamowych do tworzenia precyzyjnych dopasowan oraz zwigkszenia
doktadnosci pomiaru dziatan marketingowych. Dane wysytane do systemow
uzupetniajg informacje o konwersjach w witrynie w postaci zaszyfrowanej, w sposéb
zapewniajgcy ochrone prywatnosci.

Informacje kontaktowe

Jesli jestes bezposrednim klientem SMSAPI, prosimy o kontakt z dziatem obstugi
klienta: https://www.smsapi.pl/kontakt

Nasz dziat obstugi klienta moze rowniez pomaéc w uzyskaniu kontaktu z inspektorem
ochrony danych (DPO) — Jan Wieczorkiewicz.

Jesli uzytkownik jest uzytkownikiem koricowym klienta SMSAPI , nalezy skontaktowaé
sie bezposrednio z odpowiednim klientem SMSAPI.

Jesli nie jestes bezposrednim klientem SMSAPI i otrzymates wiadomosé za
posrednictwem systemow SMSAPI to uprzejmie informujemy, ze mogto to nastgpic
tylko w imieniu jednego z naszych klientéw. W takim przypadku nalezy skontaktowaé
sie bezposrednio z nadawcg wiadomosci. Kazdy klient SMSAPI oswiadcza, ze ma
prawo do przetwarzania danych osobowych klientéw, do ktérych wiadomosc¢ jest
wysytana.

Modyfikacja niniejszej polityki prywatnosci

SMSAPI zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszej polityki prywatnosci. Ostatnia
zmiana zastepuje wszelkie wczesniejsze wersje. Aktualna wersja informacji o polityce
prywatnosci bedzie dostepna na stronie internetowej SMSAPI lub na zadanie przez
caty czas. Zalecamy, aby od czasu do czasu sprawdzac polityke prywatnosci, aby by¢
na biezgco z aktualng wersjg. Powiadomimy Cie o wszelkich zmianach w informacjach
o polityce prywatnosci, do ktorych jestes uprawniony/a lub ktére wymagajg zgody.
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